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Previous Version

2025年8月15日更新：当社は、当社の利用ポリシーを改訂しました。改訂版を慎重

にお読みください。本利用ポリシーは、2025年9月15日に発効します。

当社の利用ポリシー（以下、当社の「許容利用ポリシー」ともいいます。 は、

Anthropicの製品及び／又はサービスに入力を行うことのできる（許可された再販

業者又はパススルーアクセスを介したものを含みます。）あらゆる者（その全てを総

称して、以下「ユーザー」といいます。）に適用されます。本利用ポリシーは、当社

のユーザーの安全を守るために役立ち、当社の製品及びサービスの責任ある使用を

促進することが意図されています。

本利用ポリシーは、誰が当社の製品を、どのような用途のために使用することがで

きるかに応じて分類されています。当社は、当社の技術及び関連リスクの進化に応

じて、又は当社が、予期せぬリスクについて把握するのに応じて、当社のポリシー

を更新します。

包括的利用基準：当社の包括的利用基準は、全てのユーザー及び使用ケースに適

用されます。

高リスク使用ケース要件：当社の高リスク使用ケース要件は、危害のリスクが高

い特定の顧客対応使用事例に適用されます。

追加の使用ケースガイドライン：当社の追加の使用ケースガイドラインは、特定

のその他の使用ケース（顧客向けチャットボット、未成年者向けの製品、エージ

ェント使用及びModel Context Protocolサーバーを含みます。）に適用されます。

Anthropicの保護措置チームは、当社の利用ポリシーを施行するために、検出及び

監視を実施します。そのため、当社の製品又はサービスをご利用になる前に、本利

用ポリシーを慎重にご確認ください。お客様が当社の本利用ポリシーに違反したこ

とを当社が把握した場合、当社は、お客様の当社の製品及びサービスへのアクセス
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を抑制、一時停止又は終了することができます。当社は、入力が当社の利用ポリシ

ーに違反している場合、モデル出力をブロックし又は修正することもできます。

お客様が、当社のモデルの出力が不正確、不公平又は有害となる可能性があると考

える場合には、usersafety@anthropic.comに宛てて当社に通知するか、又はサムズ

ダウンの「問題を報告する」のボタン又は同様のフィードバック機能（利用可能な

場合）を通じて、当社の製品内で直接報告してください。当社の保護措置に関する

慣行及び推奨事項の詳細については、当社の保護措置サポートセンターをご覧くだ

さい。

本利用ポリシーは、有益な使用を可能にすることと潜在的な危害を軽減することの

最適なバランスを取るよう調整されています。Anthropicは、特定の政府顧客との間

で契約を締結し、その顧客の公的使命と法的権限に合わせた利用制限を設けること

があります。これは、Anthropicの判断において、契約上の使用制限と適用される保

護措置が、本利用ポリシーで対処される潜在的な危害を軽減するのに十分であると

判断した場合に行われます。

包括的利用基準

適用ある法律に違反せず又は違法行為を行わないこと

重要インフラを脅かさないこと

コンピューター又はネットワークシステムを脅かさないこと

武器を開発又は設計しないこと

暴力又は憎悪に満ちた行動を扇動しないこと

プライバシー又はアイデンティティの権利を脅かさないこと

子どもたちの安全を脅かさないこと

心理的に又は感情的に有害なコンテンツを作成しないこと

誤情報を作成又は拡散しないこと

民主的プロセスを損なわず、又は標的を絞った選挙運動を行わないこと

mailto:usersafety@anthropic.com
https://support.anthropic.com/ja/collections/4078535-%E4%BF%A1%E9%A0%BC%E3%81%A8%E5%AE%89%E5%85%A8
https://www.anthropic.com/


高リスク使用ケース要件

一部の使用事例は、公共の福祉及び社会的公正に不可欠の分野に影響を与えるた

め、危害のリスクが高いです。これらの使用事例では、当社は、個人及び顧客に対

する潜在的なリスクを考慮し、関連する人間の専門知識を統合し、AI が出力の生成

に関与している場合には、エンドユーザーにその旨通知すべきだと考えておりま

す。

そのため、以下に記載された「高リスク使用ケース」では、当社は、お客様が追加

の安全機能を実施することを要求します。

人間参加型：個人又は顧客に直接影響を与える助言、提案又は主観的な意思決定

を提供するために当社の製品又はサービスを使用する場合、当該コンテンツ又は

決定を提供する、又は確定する前に、かかる領域の資格を有する専門家が、当該

コンテンツ又は決定を確認しなければなりません。かかる情報の正確性及び妥当

性に係る責任は、お客様又はお客様ご自身の組織が負います。

開示：モデルの出力が個人又は顧客に直接提示される場合、お客様は、かかる個

人又は顧客に対し、お客様が、お客様の助言、決定又は提案を作成する助けとし

てAIを使用していることを開示しなければなりません。かかる開示は、少なくと

も各セッションの開始時に行われなければなりません。

「高リスク使用ケース」には、以下が含まれます。

法務：法解釈、法的ガイダンス又は法的な影響を有する決定に関する使用事例。

ヘルスケア：ヘルスケアに係る決定、医学的診断、患者ケア、治療、精神的健康

又はその他の医療指導に関する使用事例。健康アドバイス（例：睡眠、ストレ

ス、栄養、運動等に関するアドバイス）は、このカテゴリーには該当しません。

保険：健康保険、生命保険、損害保険、障害保険その他の種類の保険の引受、請

求の処理又は保障範囲の決定に関する使用事例。

金融：投資助言、融資の承認及び金銭的資格又は与信の判断を含む、金融面の意

思決定に関する使用事例。

刑事司法、検閲、監視又は禁止された法の執行目的で使用しないこと

不正、悪用又は略奪的慣行を行わないこと

当社のプラットフォームを悪用しないこと

性的に露骨なコンテンツを生成しないこと



雇用及び住宅供給：個人の雇用可能性に関する決定、履歴書のスクリーニング、

採用ツールその他の雇用判断又は賃貸及び住宅ローンを含む、入居資格に関する

決定に関する使用事例。

学業試験、認定及び入学者選抜：入学者選抜（入学希望者の評価、採点又は順位

付けを含みます。）、言語運用能力もしくは専門資格試験を実施する統一試験企業

又は教育機関を評価し、認証する機構に関する使用事例。

メディア又は職業ジャーナリズムのコンテンツ：コンテンツを自動的に生成し、

当該コンテンツを外部の者による消費を目的として公表するために、当社の製品

又はサービスを使用することに関する使用事例。

追加の使用ケースガイドライン

以下の使用事例は、かかる使用事例が高リスク使用ケースに該当するか否かにかか

わらず、提供される追加のガイダンスを遵守しなければなりません。

全ての顧客向けチャットボット（あらゆる外部向け又は対話型AIエージェントを

含みます。）は、ユーザーに対して、ユーザーが人間とではなくAIとやり取りし

ていることを開示しなければなりません。かかる開示は、少なくとも各チャット

セッションの開始時に行われなければなりません。

未成年者向けの製品（未成年者に当社のAPIを組み込んだ製品と直接やり取りす

る能力を提供する組織を含みます。）は、当社のヘルプセンターの記事に概説され

た、追加のガイドラインを遵守しなければなりません。

エージェント使用ケースは、本利用ポリシーも遵守しなければなりません。当社

は、エージェント使用に関連する本利用ポリシーの禁止事項の例を、ヘルプセン

ターの記事に掲載します。

コネクタディレクトリに記載されているModel Context Protocol（MCP）サーバ

ーは、当社のディレクトリポリシーを遵守しなければなりません。
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